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Wie temt de 1Pod-generatie?

Werkgevers die twintigers willen behouden, moeten weten wat hen bezighoudt

Linda Huijsmans
Amsterdiam

temnetgeneratie  genoemd, be-
stormt de arbeidsmarkt en dat
gaat niet zonder slag of stoot. De
jongeren zijn rusteloos, stellen
hoge eisen enals hetze niet bevalt,
zijn ze zo weer verdwenen. Al-
thans, zo kijken hun manngers,
die onder heel andere omstandig-
heden aan hetwerk ging, tegen de
jongere generatie nnn. Dic oudere
‘generatie X' (dertigers en veerti-
gers) groeide op met crisis en
werkloosheid. Daardoor hebben
ze Jeren knokden, vinden ze zelf,

Heeft het wel zin om mensen in
te delen naar geboortejaar? Ja,
vindt Inge van den Broek, oprich-
ter en directeur van talentontwik-
kelbureau Paluka. Want feit is dat
leden van de generatie X en hun
jongere opvolgers Y, heel anders
naar de wereld kijlen. ‘Het houdt
werkgevers erg bezig. De arbeids-
markt is nu kmp, Bedrijven pluk-
ken studenten al uit de college-
banken, maar als ze eenmaal bin-
nenzijn, ontstaan ervaak commu-
nicatieproblemen.’

Dat de jongste generatie zo an-
dersis komt onder meer omdat ze
is opgegroeid in een samenleving
waarin technologie en internet
eenhogevluchthebbengenomen,
Jongeren zijn daardoor goed in
netwerken envinden snel hunweg
in een grote hoeveelheid informa-
tie. Ze zijn gewend veel priltkels te
kaijgenendaarsneloptereageren.
Ze zijn dus goed in multitasking,
maar aok snel afgeleid. ‘De aon-
dacht erbij houden is een pro-
bleen’, zegr Van den Broek. 'Dat
vinden ze zelf ook vervelend. Er is
zoveel waaruit ze kunnen kiezen,
maar niemand die hen helpt bij
het maken van die keuzes.’

Juist op dat puntkunnen jonge-
renveel leren van hun gudere cal-
lega's. ‘Ouderen hebben focus,
doorzettingsvermogen, - ervaring
en kennis in de annbieding, waar
Jjongeren creativiteit, dynamiek en
kennis van de nieuwe technologie
meenemen’, consiateert Van den
Broek. 'Jongeren benaderen hun
leven enwerknietalleen rationeel,
maarookvanuithungevoel en met
oogvoorzingeving.'

We kunnen de jeugd van tegen-
woordig verwend noemen, maar
daarmee doen we ze ook tekor,
vervolgt Van den Broek: ‘De hele
wereld ligt voor ze open, alles is
mogelijk, maar daardoor stellen
zepolchele hoge eisen aan zichzelf
en iedereen om hen heen. Ze heb-
bennictgeleerd een eigenkompas
te ontwilkelen en dat kan ze op-
brelen.' Vragen als: Wie ben ik,
wat wil ik en wat wil ik bereiken,
zijnwezenlijk op die leeftijd, maar
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Werkgevers plukken jongeren uit de collegebanken, maar eenmaal binnen ontstaan communicatieproblemen.

wie nujong is kan die keuzes lang
ontlopen. ‘Daarom zijn ze gebhaat
bij een duidelijk kader waarbin-
nen ze hun eigen gang kunnen
gann. Dan functioneren ze het
best.’

Als goed voorbeeld van hoe een
bedrijf kan inspelen op de nieuwe
generatie, noemt Van den Broek
een trainingsprogrammavoarjon-
geren. De trainees mogen dwars
door de organisatie heen hun pro-
jecten uitvoeren, Tegelijkertijd
volgen ze een programma om hun
talenten en identiteit vorm te ge-
ven. Die twee vormen versterken
elkaar en stimuleren de rest van
het bedrijf om gebruik te maken
van de talenten van de jongste ge-
neratie.  ‘Generatiecommunica-
te’, noemt Van den Broek dit.

Omteillustrerenhoe de genera-
ties verschillen, haalt ze een oefe-
ningaan die ze regelmatig in groe-
pen laat uitvoeren. ‘Elke groep
krijgt vijf enveloppen met een op-
dracht. Jezietdan dat deveertigers
en vijitigers een lange tafel opzoe-

Jongeren benaderen
hun werk niet alleen
rationeel, maar ook
met gevoel enoog
voor zingeving

ken, koffie pakken en samen een
voor een de opdrachten doorne-
men. De twintigers en dertigers
stormen direct de gangop en gann
daar druk staan doen. Ze maken
alle enveloppen tegelijk open en
verdelen die onderling. Na een
halfuur komen ze weer bij elkaar
en klaaris Kees.' De jongeren zijn
op tijd Idaar met deze oefening, de
ouderen bij lange na niet Daar
staat tegenover dat die zich wel al-
lemnal hebben' beziggehouden
met alle problemen, in tegenstel-
ling tot de jongeren, die daardoor.
minder verdieping hadden mee-
gekregen.

Dinand Jansen, onderzeeker en
strateeg hij communicatiebureau
ACA/JES, heeft net een onderzoek
afgerond onder de generatie Y en
hij herkent veel in het beeld dat
Van den Broek schetst, Volgende
week worden tijdens een seminar
de details onthuld, maar Jansen
wilalwel eentipje van de sluierop-
lichten: “Ze zijn erg onrustig. 53
procent van de mensen die wij
hebben ondervraagd heeft al twee
tot vijf werkgevers achter de rug,
terwijlze noggeen 2ojaaroud zijn.
Van de rest is bijna de helft latent
zoekend.' Degenen die teleurge-
steld hun baan de rug tockeerden,
misten de mogelijlheid tot zelf-
ontplooiing, het belangrijkste Ie-
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vensdoel van deze groep, aldus
Jansen.'Zezijnergmetzichzelfbe-
zig en stellen hoge eisen nan hun
werkgever.'

Jongeren die nog niet werken
vinden geld het belangrijkste in
een baan. Hebben ze eenmaal een
baan, dan nemen groeimogelijk-
heden enzelfontplooiing de hoog-
ste plaatsen op de wensenlijst
over. Om de binnengehaalde twin-
tigers te hehouden, moeten werk-
gevers dus weten wat hen bezig-
houdt en daarvoor is ‘generatie-
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communicatie’ essentieel.

Naar aanleiding van zijn onder-
zoekheeftDinandJansen een paar
concrete aanbevelingen aan werk-
gevers die worstelen met de juiste
aanpak van de jonkies. Om de on-
rust te ondervangen, zouden be- |
drijven er-goed aan doen het ac- |
cent te verleggen van werven naar |
vasthouden, denkthij. ‘Bied ze bij-
voorbeeld permanente educatie
en stimuleer ze om volgende stap-
Jjesbinnende orgnnisatic te zetten
en niet erbuiten.’

Ook de werving moet worden
aangepast aan de nieuwe genera- |
tie. Onderling verschillen de hui- |
dige twintigers misschien nog wel
meer dan de generaties die hen
voorgingen. Daarom  moeten |
werkgevers nadrukkelijk inspelen |
op dieverschillen. ‘Segmenteer de
groep en formuleerzo precies mo-
gelijk wie je wilt hebben’, meent ,
Jansen. |

De strijd tussen de generaties is !
iets van alle tijden, erkent ook Van |
denBroek.‘Mensenvan degenera- _
tie X moesten alles zelf doen en !
zijn daar groot en sterk van gewor- |
den. De twintigers van nu strijden |
op andere fronten. Als we datvan |
elkaar gaan herkennen kan er een
verbinding ontstaan tussen de ge- f
neraties in een organisatie, dan
gaat hetlopen.’




